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1Para fidelizar seus clientes com

overdelivery não avise aos seus

clientes que você irá entregar um extra

para eles e reduza as expectativas

deles em relação aos seus serviços,

assim quando forem te contratar, você

os surpreenderá com a prática do

overdelivery

Crie overdeliverys que sejam

criativos, 78% das empresas que

investem em criatividade notaram

um aumento da produtividade dos

seus empregados e 76% delas

possuem funcionários mais felizes

5Aposte no time de pós vendas para

manter seu cliente feliz, eles podem

enviar uma lembrança mesmo

passando algum tempo após a

compra

M A N E I R A S  D E

F I D E L I Z A N D O

C o n h e ç a  a s  5  f o r m a s  d e  f a z e r  u m  o v e r d e l i v e r y  i n c r í v e l  e

f i d e l i z a r  s e u  c l i e n t e  d e  u m a  v e z  p o r  t o d a s !

c r i a t i v i d a d e

C O N C O R R E N T E S

Tente se destacar dos seus

concorrentes e ofereça algo que seja

válido para você e para os

consumidores

n O V A S
E X P E R I ê N C I A S

Crie promoções, dê descontos,

bônus, ofereça algo diferente e

inovador

p ó s - v e n d a
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