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CONHEGCA AS 5 FORMAS DE FAZER UM OVERDELIVERY INCRIVEL E
FIDELIZAR SEU CLIENTE DE UMA VEZ POR TODAS!

Para fidelizar seus clientes com

FIDELIZANDO overdelivery nao avise aos seus
clientes que vocé ird entregar um extra
para eles e reduza as expectativas
deles em rela¢do aos seus servicos,
assim guando forem te contratar, vocé
0S'Surpreendera com a pratica do
overdelivery

CRIATIVIDADE
Crie overdeliverys que sejam
Criativos, 78% das empresas que
investem em criatividade notaram
um‘aumento da produtividade dos
seus empregados e 76% delas

possuem funcionarios mais felizes

CONCORRENTES

Tente se destacar dos seus
concorrentes e ofereca algo que seja
valido para vocé e para os

consumidores

NOVAS
EXPERIENCIAS

Crie promog¢des, dé descontos,
bonus, ofereca algo diferente e
inovador

POS-VENDA

Aposte no time de pos vendas para
manter seu cliente feliz, eles podem
enviar uma lembran¢a mesmo
passando algum tempo apos a
compra
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